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Rekisterin kdyttétarkoitus

Rekisteria kaytetaan Pielisen retken palvelujen yllapitoon. Rekisteri muodostuu padasiassa asiakastiedoista.
Rekisterin tietoja kasitelladn asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen hoitamiseen ja
analysointiin, palveluiden tuottamiseen, liiketoiminnan kehittdmiseen ja suunnittelemiseen seka
markkinointiin, mielipide- ja markkinatutkimuksiin ja asiakasviestintdan, joita voidaan toteuttaa myos
sahkoisesti ja kohdennettuna.

Rekisterin pitdmisen peruste

Henkilotietoja kasitellddn sahkoisen viestinnadn tietosuojalain 25 §:n nojalla, rekisterdidyn itsensa antamalla
suostumuksella tai asiakassuhteen perusteella.

Rekisterin sisdltamat tiedot

Asiakasrekisterissa voidaan kasitella rekisterdidyista seuraavia tietoja: Yrityksen yhteystiedot kuten osoite,
asiakas-, matkapuhelin-, puhelin- ja fax-numero

Laskutus- ja perintdtiedot tiedot kuten tuotteet, palvelut, yritystunnus (yritykset) ja tai henkilotunnus
Asiakkaan yhteystiedot (etu- ja sukunimi, postiosoite, puhelinnumero, séhkopostiosoite)

Asiakkuuden ja / tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta sek3 -tapa
Suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

Sahkoisten palveluiden ja sisaltdojen hyddyntamistad koskevat tiedot (esim. uutiskirjeiden tilaaminen)
Markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot

Asiakkuuden ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja yhteydenpitoon seka luokitteluun liittyvat tiedot
(esim. tuotteiden ja palveluiden osto- ja peruutustiedot, toimitustiedot, palautteet, reklamaatiot seka
asiakaspalvelutapahtumien taltioinnit, kuten puhelut, sahkdpostit)

Sdannonmukaiset tietoldahteet

Henkilotietoja kerdatdan suoraan yritykseltd itseltdan tai asiakkaan valtuuttamalta yhteisty6kumppanilta
sdhkdisen viestinnan tietosuojalain 25 §:n nojalla.

Tietojen luovutus

Pielisen retki luovuttaa tietoja sahkoisen viestinnan tietosuojalain nojalla vain viranomaisille tai asiakkaan
omasta pyynnosta. Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita
ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niita kasitelldan teknisen
kayttoyhteyden avulla. Henkil6tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin suojaus

Tiedot kerdtaan tietokantoihin, jotka ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja tai muilla teknisin keinoin.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa, joihin ulkopuolisilla ei ole paasya.



Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on henkilotietolain 26 §:n mukaisesti oikeus tarkistaa, mita hanta koskevia tietoja
henkilorekisteriin on talletettu. Palveluntuottaja sallii asiakkaan kohtuullisin valiajoin tarvittaessa suorittaa
kirjallisia tarkastuksia henkilotietojen kasittelyn ja tietosuojan laadun varmistamiseksi. Tarkastusten
toimittamisajankohdista sovitaan tapauskohtaisesti erikseen hyvissa ajoin etukateen. Palveluntuottaja antaa
tarkastuksiin tilaajan saataville kaikki sellaiset tiedot, jotka ovat tarpeen tietosuoja-asetuksen ja muiden
vastaavien saannosten velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten. Tarkastuspyynto tulee ldhettaa
kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteella:
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